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1 StrŀǘŜƎƛŀ ƭƛȊōƻƵǎƪŀ ƻǊŀȊ I2010-9ǳǊƻǇŀ α{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ na rzecz wzrostu o 
zatrudnieniaέ 

 ² ƳŀǊŎǳ Ǌƻƪǳ нллл ǇƻŘŎȊŀǎ ǎȊŎȊȅǘǳ ǿ [ƛȊōƻƴƛŜ tŀƵǎǘǿŀ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǇǊȊȅƧťƱȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƻ 
ƴŀȊǿƛŜ αeEuropa 20лн  {ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘέΦ 

Dokument zawieraƱ Ǉƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǳƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ 
ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ƻǊŀȊ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƧŜƧ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ǊŜƎƛƻƴƽǿ |ǿƛŀǘŀΦ ² 
ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜ  ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƻ  ŀƳōƛǘƴȅ ŎŜƭΣ ōȅ 9ǳǊƻǇŀ ǎǘŀƱŀ ǎƛť ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎȅƳ ǎƛť 
ǊŜƎƛƻƴŜƳ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ ǿŎƛŊƎǳ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ мл ƭŀǘΦ  

¦ȊƴŀƴƻΣ ȍŜ ǊŜǿƻƭǳŎƧŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŀ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƛ ƛ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƧŜŘŜƴ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǿŀǊǳƴƪǳƧŊŎȅŎƘ ǎȊȅōƪƛ ǊƻȊǿƽƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅΦ 
tǊƻƎǊŀƳ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǎȊŜǊŜƎ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘǳ  takich jak e-Goverment on 
line, Electronik Access to Public Services, European digital content for global networks, eContent oraz 
wiele innych. 

tǊƻƎǊŀƳ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ȊƻǎǘŀƱ w roku 2005 i cƘƻŎƛŀȍ Ŝfekty programu ōȅƱȅ krytykowane w wielu 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀŎƘ, ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƻŘƴƛƽǎƱ on ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŘŀƭǎȊŜ ƪƛŜǊǳƴƪƛ ŘȊƛŀƱŀƵ Unii ƻǊŀȊ ƪǎȊǘŀƱǘ 
ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ǇŀƵǎǘǿ ¦ƴƛƛ ƻǊŀȊ funduszy pomocowych.   

² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ Ŝǘŀpie opracowano ǎǘǊŀǘŜƎƛť "i2010 - 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ 
ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǿȊǊƻǎǘǳ ƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀϦ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀ ǇƻǘǊȊŜōť ƛƴǘŜƴǎȅŦƛƪŀŎƧƛ ōŀŘŀƵ ƛ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ όL/¢ύ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘťŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ sektora publicznego i 
ǇǊȅǿŀǘƴŜƎƻ Řƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƻǎƛŊƎƴƛťŏ L/¢Φ 
 
¢ŀƪ ǿƛťŎ ƻōȅǿŀǘŜƭ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ Ƴƛťdzy innyƳƛ ŘǊƻƎŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ: 
Á wƻȊƭƛŎȊŀŏ ǇƻŘŀǘƪƛ 
Á ½ŀƱŀǘǿƛŀŏ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ 
Á ½ŀƱŀǘǿƛŀŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƻǎƻōƛǎǘŜΦ 
Á {Ȋǳƪŀŏ ǇǊŀŎȅ ǿ ǳǊȊťŘŀŎƘΦ 
Á ½ŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ǎŀƳƻŎƘƽŘΦ 
Á ½Ʊƻȍȅŏ ǿƴƛƻǎƪƛ ƻ ǇƻȊǿƻƭŜƴƛŜ ƴŀ ōǳŘƻǿťΦ 
Á ¦Ȋȅǎƪŀŏ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ ǳǊƻŘȊŜƴƛŀΣ Ǐƭǳōǳ ƛ ƛƴƴŜΣ 
Á ½ŀǇƛǎŀŏ ǎƛť ƴŀ ǿȅȍǎȊŊ ǳŎȊŜƭƴƛťΦ 
Á ½ƳƛŜƴƛŏ ƳŜƭŘǳƴŜƪΦ 
Á ½ŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ǇǊȊȅŎƘƻŘƴƛŀŎƘ ƛ ǎȊǇƛǘŀƭŀŎƘ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ŦƛǊƳȅ ōťŘŊ ƳƻƎƱȅ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΥ 
Á ½ŀƱŀǘǿƛŀŏ ǎǇǊŀǿȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 
Á wƻȊƭƛŎȊŀŏ ǇƻŘŀǘƪƛΦ 
Á wƻȊƭƛŎȊŀŏ ±!¢Φ 
Á wŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊΦ 
Á 5ƻǎǘŀǊŎȊŀŏ ŘŀƴŜ Řƻ ǳǊȊťŘǳ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜƎƻΦ 
Á ¦Ȋȅǎƪƛǿŀŏ ǊƽȍƴŜƎƻ ǘȅǇǳ ȊŜȊǿƻƭŜƴƛŀΦ 
Á ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǿ ǇǊȊŜǘŀǊƎŀŎƘΦ 
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2 Działania w Polsce na rzecz budowy Społeczeństwa informacyjnego 

 
² ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƻ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ǿ ǘȅƳ 
roku dwa bardzo istotne dokumenty: 

1. {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ нллт-2013 (z 27 06 2007) 
2. Plan inŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ǇŀƵǎǘǿŀ όwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ wŀŘȅ aƛƴƛǎǘǊƽǿ NR 415 RM z 28 03 2007 )  

2.1  {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ нллт-2013 (z 27 06 2007) 

²ȅƪŀȊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ wȊŊŘǳ wt ǿ ȊŀŘŀƴƛŀŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ tƻƭǎƪƛ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ƻŘ нллт Řƻ нлмо. 
 
1. Usuwanie barier prawnych i wspieranie budowy i wykorzystania infrastruktury 
ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƧ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇƻǿŜƧ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ 

ŀύ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ Ǉƭŀƴǳ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀǿŀ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƛƪǿƛŘƻǿŀƴƛŀ ōŀǊƛŜǊ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
informacyjnego oraz ujednolicenia terminologii teleinformatycznej. 
ōύ YƻƴǘȅƴǳŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ŘŜƳƻƴƻǇƻƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ Ǌȅƴƪǳ 
telekomunikacyjnego. 
c) Realizacja programu powszechnego szerokopasmowego dostťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ǿ ǘȅƳ 
ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť ŘƻǎǘťǇƻǿŊ ƴŀ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ǿƛŜƧǎƪƛŎƘΦ 
Řύ ²ǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ǎȊŜǊƻƪƻǇŀǎƳƻǿŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ƎǊǳǇ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΣ ƻǎƽō ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƱȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴŀŎƘ ǇŜǊȅŦŜǊȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊawnych 
Ŝύ ½ƳƴƛŜƧǎȊŀƴƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƎƻ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 

 
нΦ ¦ǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ǇǊȊȅ ǿǎǇŀǊŎƛǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ 
informacyjnych i telekomunikacyjnych142 

ŀύ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ ōŀǊƛŜǊ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƛ ǿȅƳƛŀǊǳ ǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŎƛ 
b) .Opracowanie dla administracji publicznej rekomendacji w zakresie informatyzacji ς
ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀΣ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƛ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿȅŎƘ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛΦ 
Ŏύ ²ŘǊƻȍŜƴƛŜ Ŝ5ƻƪǳƳŜƴǘǳ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΦ 
Řύ ¦ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ǳȍȅŎƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ Ȋ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŊ ǇǳōƭƛŎȊƴŊΦ 
Ŝύ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ƧŜŘƴƻƭƛǘŜƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǿƴƻǎȊŜƴƛŀ ǇƻŘŀƵ ƛ ǇƛǎƳ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ Řƻ ƻǊƎŀƴƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿǳ ƻǊŀȊ ŘƻǊťŎȊŀƴƛŀ ǘȅŎƘȍŜ 
ǇƛǎƳ όαƧŜŘƴƻ ƻƪƛŜƴƪƻέΦ 
Ŧύ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ǇǊŀŎŀŎƘ ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀƴƛǳ ŀƪǘƽǿ 
prawnych. 
Ǝύ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ Řƻ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
statystycznych z baz resortowych i centralnego repozytorium danych. 
h) Kontynuacja prac nad informatyzaŎƧŊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΣ ǿ ǘȅƳ ōǳŘƻǿŀ Ŝt¦!t 
ό9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŀ tƭŀǘŦƻǊƳŀ ¦ǎƱǳƎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ tǳōƭƛŎȊƴŜƧύ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǊŜƧŜǎǘǊƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ 
ǊƻȊōǳŘƻǿŀ ƻǊŀȊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ 
publicznych;. 
ƛύ ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΤ 
Ƨύ ¦ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ 
ƪύ {ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ Řƭŀ ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊŜƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘΦ 
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l) Optymalizacja procedur adminiǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ 
technologie informacyjne i telekomunikacyjne. 

 
3. Koordynacja procesu informatyzacji administracji publicznej 

ŀύ ½ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵΣ ǊŜƎǳƱ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻǊŀȊ 
zaǎŀŘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
publicznej 
ōύ ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ Řƭŀ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ 
administracji publicznej 
Ŏύ aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ǎƛŜŎƛ ǊƻȊƭŜƎƱȅŎƘ ƻǊŀȊ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ 
systemowego. 
Řύ aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ tƭŀƴǳ LƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ tŀƵǎǘǿŀ 
Ŝύ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
informacyjnego w Polsce 

 
4. Upowszechnianie umƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȊǊƻǎǘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ L/¢ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 
edukacji 

ŀύ ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎǇǊȊťǘǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƛ 
ǎȊŜǊƻƪƻǇŀǎƳƻǿŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǿ ǎȊƪƻƱŀŎƘΦ 
ōύ {ǘŀƱŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ŜŘǳƪŀŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƧ Řƻ ǿȅƳƻƎƽǿ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ 
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. 
Ŏύ tƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 
ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ŜŘǳƪŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΦ 
d) Wzrost wykorzystania technik infƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ȍȅŎƛǳ ǎȊƪƻƱȅ όƴǇΦ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛΣ 
Intranet szkolny.). 
Ŝύ tǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳ ǎƪǳǘƪƻƳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǊȊŜȊ ƳƱƻŘȊƛŜȍΦ 
Ŧύ ¦ǊǳŎƘŀƳƛŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ Ŝ[ŜŀǊƴƛƴƎǳ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȊŎȊŜōƭŀŎƘ ŜŘǳƪŀŎƧƛ όǿ ǘȅƳ Řƭŀ 
ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǳǎǘŀwicznego) 

 
рΦ ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǎǘŀƱŜƎƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǇƻȊƛƻƳǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ L/¢ ƻǊŀȊ ǎǘȅƳǳƭƻǿŀƴƛŜ 
ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ǿ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭƴƛŎǘǿŀ ǿȅȍǎȊŜƎƻ 

ŀύ ²ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅŎƘ ǎǘŀƱŜƧ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƴŀǳŎȊŀƴƛŀ ǇƻŘ 
ƪŊǘŜƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪƛŜǊǳƴƪŀŎƘ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΦ 
b) Wzrost wykorzystania technik informacyjnych i telekomunikacyjnych w funkcjonowaniu 
ǿȅȍǎȊŜƧ ǳŎȊŜƭƴƛ όǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ǎǘǳŘƛƽǿΣ ǇǊƻŎŜǎ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅΣ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƪŀŘǊȊŜ ƴŀǳƪƻǿŜƧ ƛ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ 
tƻƭǎŎŜ ƛ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜύΦ 
Ŏύ ²ȊǊƻǎǘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋŀǎƻōƽǿ ōƛōƭƛƻǘŜƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ 
elektronicznych bibliotek czasopism naukowych. 

сΦ wƻȊǿƽƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ƛ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 
ŀύ ²ȊǊƻǎǘ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ όǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ 
ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŎȅŦǊƻǿŜƧΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ .н.ύ ǿǏǊƽŘ ƳŀƱȅŎƘ ƛ ǏǊŜŘƴƛŎƘ 
przedsƛťōƛƻǊǎǘǿΦ 
ōύ ²ȊǊƻǎǘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŏ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ L/¢ ǿ 
ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ όǎǘŜǊƻǿŀƴƛŜΣ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǇǊȊŜȊ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ ōŀȊ ŘŀƴȅŎƘύ 
Ŏύ tŜƱƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ 5ȅǊŜƪǘȅǿȅ ƻ ǳǎƱǳƎŀŎƘ 
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Řύ ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻǿǘƽǊƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ 
gromadzonych w administracji publicznej. 
 

2.2  tƭŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ǇŀƵǎǘǿŀ όwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ wŀŘȅ aƛƴƛǎǘǊƽǿ bw пмр wa Ȋ ну ло нллт ύ  

tƭŀƴ LƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ tŀƵǎǘǿŀ ƴŀ ƭŀǘŀ нллт-201лΣ ƻƪǊŜǏƭŀ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ Ǉriorytety rozwoju 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ƭŀǘŀ нллт-2010: 

1.  ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ tƻƭǎƪƛ ǿ ǇŀƵǎǘǿƻ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜ ƛ ǇǊȊȅƧŀȊƴŜ Řƭŀ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ ƛ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
gospodarczych, 
2. racjonŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƧŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧŊ ƛ Ȋ 
ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ 
3. ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŏ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 
informatyzacji administracji publicznej. 

 
Celem realizŀŎƧƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ƴǊ м ƧŜǎǘ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ǇŀƵǎǘǿŀ ƴŀ ƻōȅǿŀǘŜƭŀ poprzez zbudowanie 
ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎŜƎƻ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ ƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ Řƭŀ ǊƻȊǿƻƧǳ 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ƛ Řƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǿ tƻƭǎŎŜΦ 
Ceƭ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ м ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀƪǊŜǎŀŎƘΥ 

мΦ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ ǇƻŘǎǘŀǿť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ƻōǎƱǳƎƛ ƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘ ƛ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƴƛŜ ōťŘŊŎȅŎƘ ƻǎƻōŀƳƛ ŦƛȊȅŎȊƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ƛnstytucje 
administracji publicznej, 
нΦ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ŘǊƻƎƛ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǳǎƱǳƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
publicznej i do informacji publicznej, 
оΦ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿƛŜŘȊȅ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛŀŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ 
wykorzȅǎǘȅǿŀƴƛŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ŘǊƻƎƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
publicznej, 
пΦ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ Řƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ 
administracji publicznej, 
5. wspieranie prac badawczo-rozwojowych w zakresie technologii informacyjnych oraz 
ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅƳΦ 

/ŜƭŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ƴǊ н ƧŜǎǘ ȊƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ƴŀƪƱŀŘƽǿ ōǳŘȍŜǘƻǿȅŎƘ ponoszonych na 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧť ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƛ ǊƻȊǿƽƧ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ǿȊƎƭťŘŜƳ 
ǳȊȅǎƪƛǿŀƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 
/Ŝƭ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ н ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀƪǊŜǎŀŎƘΥ 

1. koordynacja i integracja procesu informatyzacji administracji publicznej, 
нΦ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ ȊōťŘƴŜƳǳ ǇƻǿƛŜƭŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ 
оΦ ȊƳƛŀƴŀ ȊŀƪǊŜǎǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻΣ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƛ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 
teleinformatycznych administracji publicznej dla zracjonalizowania ponoszonych w tym 
ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿΣ 
пΦ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ ŀōǎƻǊǇŎƧŀ ŦǳƴŘǳǎȊȅ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ 
5. integracja rejeǎǘǊƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǳǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊƽǿ ǊŜŦŜǊŜƴŎȅƧƴȅŎƘ όǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǊŜƧŜǎǘǊ 
ƻōȅǿŀǘŜƭƛΣ ƻǎƽō ǇǊŀǿƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴȅŎƘύ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ŀǊǘΦ мр ǳǎǘŀǿȅ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ 
zadania publiczne. 

 



Konferencja zorganizowana przez   
   Urząd Miasta Krakowa   oraz  Umbrellę Consulting Sp. z o.o.  

Doskonalenie zarządzania w urzędach administracji samorządowej jako mechanizm 
wspomagający pozyskiwanie i zarządzanie projektami unijnymi w  latach 2007-2013   

 

Kraków 11 październik 2007 6 opracował: Paweł Kamecki 

/ŜƭŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ƴǊ о ƧŜǎǘ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ȊŀǎŀŘȅ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 
informatycznych wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej poprzez brak 
ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ ƭǳō ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧƛ ǿƻōŜŎ ƪǘƽǊŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ Ȋ ƴƛŎƘΣ ǇǊȊȅ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ǎǇƽƧƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ 
/Ŝƭ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ о ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ ǇƻǇǊȊŜȊΥ 

мΦ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴŜ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǳƳŀŎƴƛŀƧŊŎŜ ȊŀǎŀŘť ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ 
wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej poprzez brak 
ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ ƭǳō ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧƛ ǿƻōŜŎ ƪǘƽǊŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ Ȋ ƴƛŎƘΣ  
2.  ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀcji 
ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǿ tƻƭǎƪƛŎƘ wŀƳŀŎƘ LƴǘŜǊƻǇŜǊŀŎȅƧƴƻǏŎƛΣ 
3.   ȊŀƭŜŎŜƴƛŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƧŀǿƴȅŎƘΣ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ 
4. wspieranie rozwoju ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅŎƘ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛǳ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŎƛ 
technologicznej w procesie informatyzacji administracji publicznej. 

 
tǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ о ƴŀƭŜȍȅ ǘǳ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƴŀ ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 
ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ό[ƛƴǳȄΣ tƻǎǘƎǊŜΣ ǇƘǇ Χύ ς ƪǘƽǊŜ ƧŜǎǘ ǎȊŜǊƻƪƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
Europy zachodniej. 
 
 
 

3 Fundusze ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƛ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇƻƭǎƪƛŜƧ ǿ 
latach 2007 do 2013  

 
{ȊŀŎǳƧŜ ǎƛť ȍŜ ƪƻǎȊǘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎŜƪǘƻǊƻǿȅŎƘ ƛ ǇƻƴŀŘǎŜƪǘƻǊƻǿȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ 

latach 2007-2013 wyniesie о смм Ƴƭƴ ȊƱΣ w tym w latach 2007-2010  - 2 592 mln ȊƱΦ 

 
 
|ǊƻŘƪƛ ǘŜ ǇƻŎƘƻŘȊƛŏ ōťŘŊ Ȋ ōǳŘȍŜǘǳ ǇŀƵǎǘǿŀΣ ŦǳƴŘǳǎȊȅ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴȅŎƘ CǳƴŘǳǎȊǳ Schengen 
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. 
 
 
{Ŋ ǘƻ ƻƎǊƻƳƴŜ  ƪǿƻǘȅ, ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘanie zgodnie ze Planem informatyzacji 
tŀƵǎǘǿŀ  ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴŜ ƛ ǿȅƳŀƎŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŀ ǳǊȊťŘƽǿ ƛ ǎǇƽƧƴȅ ƛ 
ǎƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ǿƛŜƭǳ ƭŀǘΦ 
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4 Definicja  e-Urzędu i wynikające z niej skutki dla administracji publicznej 

tƻǿȅȍǎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǇǊƻƎǊŀƳȅ Ƨŀƪ ƛ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿ ǊƻȍƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 
ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱȅ ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ ǿ tƻƭǎŎŜ ǇƻƧťŎƛŀ e-¦ǊȊťŘǳΣ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ǿ ǿƛŜƭǳ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŀŎƘΣΣ 
ǇƻŘŎȊŀǎ  ƛƳǇǊŜȊ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘΣ   ǿ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛŀŎƘ Ǉƻƭƛǘȅƪƽǿ   

 

tƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ŘŜŦƛƴƛŎƧť Ŝ¦ǊȊťŘǳ Ƴƻȍƴŀ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ƧŀƪƻΥ 
 

{Ǉƻǎƽō ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅŎƘ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻƴ-line tak by 
ȊƱƻȍŜƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳΣ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿȅ ƳƻƎƱȅ ōȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ȊŘŀƭƴƛŜΣ 
ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜ ƛ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻ ƻǊŀȊ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ ƧŀǿƴȅƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜΦ 

 
5ŜŦƛƴƛŎƧŀ ǿƴƻǎƛ ǿƛŜƭŜ ƴƻǿȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ Řƻ ǎǇƻǎƻōǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǳǊȊťŘƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΦ DƱƽǿƴŀ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘŊ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǘŜƧ ƛŘŜƛ ōȅƱ Řƻ ƴƛŜŘŀǿƴŀ ōǊŀƪ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƵ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŊ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƎƻ ǿƴƛƻǎŜƪ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ōǊŀƪƛŜƳ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƵ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ  ΦYƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ  Ŝ9ǳǊƻǇŜ ƛ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ 
Řƻ ǇǊŀŎȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǎŊ ǳŎƘǿŀƭƻƴŜ ǇǊȊŜȊ {ŜƧƳ ǿ нллм Ǌƻƪǳ ŘǿƛŜ ǳǎǘŀǿȅ: 

 
1. ¦ǎǘŀǿŀ ƻ ǇƻŘǇƛǎƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳ Ȋ Řƴƛŀ му ǿǊȊŜǏƴƛŀ нллм Ǌ  

{ǘŀƴƻǿƛ ƻƴŀ ȍŜΣ ƻǊƎŀƴȅ ǿƱŀŘȊȅ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǳƳƻȍƭƛǿƛŊ ǎǘǊƻƴƻƳ ǿƴƻǎȊŜƴƛŜ ǇƻŘŀƵ ƛ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ tƻƴŀŘǘƻ ǳǎǘŀǿŀ Ƴƽǿƛ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ȍŜΥΥ  
Á bƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƻŘƳƽǿƛŏ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻŘǇƛǎƻǿƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƳǳ1 Ȋ ǇƻǿƻŘƽǿ 
ƪǿŜǎǘƛƻƴƻǿŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ2 lub kwalifikacji certyfikatu. 

Á hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿƻƭƛ ȊƱƻȍƻƴe w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳ ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴȅƳ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǿŀȍƴŜƎƻ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƧŜǎǘ 
ǊƽǿƴƻǿŀȍƴŜ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧΦ 

.ŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ǇƻŘǇƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴȅ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǿŀȍƴŜƎƻ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻ ŎŜǊǘȅŦƛkatu -  
ǎǘŀƴƻǿƛ ŘƻǿƽŘ ƴŀ ǘƻ Σ ȍŜ ȊƻǎǘŀƱ ƻƴ ȊƱƻȍƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ǿ ǘȅƳ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƛŜ Ƨŀƪƻ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ  
podpisu elektronicznego. 
 

2. ¦ǎǘŀǿŀ ƻ ŘƻǎǘťǇƛŜ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ Ȋ Řƴƛŀ с ǿǊȊŜǏƴƛŀ нллм  ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŜ ǇǳōƭƛŎȊƴŊ  
Řƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ  informacji o charakterze publicznym. 
 
² ǿȅŘŀƴȅŎƘ  ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ Řƻ ¦ǎǘŀǿ ȊŀǿŀǊǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȊŜǊŜƎ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǿ ǘȅƳ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƳΦƛƴΦ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƧŀƪƛŜ ƳŀƧŊ ōȅŏ ȊŀǿŀǊǘŜ ƴŀ 
stronach, itd.  

 
 
Ustawy te jak i szereg innych wymienionych w rozdziale 7 niniejszego opracowania  pt: System 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ L{h нтллм ƻǊŀȊ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎŀƳƛ informatycznymi 
ISO 20000.  ƴŀƪƱŀŘŀƧŊ ƴŀ ǳǊȊťŘȅ ǿƛŜƭŜ ƴƻǿȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ŎƛŊƎǳ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ǇŀǊǳ ƭŀǘ  
ǎǇƻǿƻŘǳƧŊ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎΣ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ  ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ǳǊȊťŘƽǿ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ Φ 

 
 

                                                        
1 podpis elektroniczny – definicja w słowniku wybranych terminów 
2 bezpieczne urządzenie - definicja w słowniku wybranych terminów  



Konferencja zorganizowana przez   
   Urząd Miasta Krakowa   oraz  Umbrellę Consulting Sp. z o.o.  

Doskonalenie zarządzania w urzędach administracji samorządowej jako mechanizm 
wspomagający pozyskiwanie i zarządzanie projektami unijnymi w  latach 2007-2013   
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5 Sposób realizacji  idei  eUrzędu 

² ƻǇƛƴƛƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ Řƻ ōǳŘƻǿȅ Ŝ-¦ǊȊťŘǳ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƵ ǳǎǘŀǿƻǿȅŎƘ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǳǊȊťŘǳΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ȊŀŘŀƴƛŀ ǳǊȊťŘǳΣ 
informacje na temat struktury organizacyjnej, adresy i telefony  oraz ewentualnie podstawowe  
ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ  ƛ  ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŜ Řƻ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ spraw. 

{ȊŜǊŜƎ ¦ǊȊťŘƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀ Ƨǳȍ ŘȊƛǎƛŀƧ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ 
ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻƎǊƻƳƴŀ ƛƭƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǳǊȊťŘƽǿΣ ǘǊȅōǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǇǊŀǿΣ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘΣ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ǿƴƛƻǎƪƽǿΣ ƪŀǊǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘΦ  
 
²ȅǎǘťǇǳƧŊ ƧŜŘƴŀƪ  ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Ȋ ǘȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǇƻƴƛŜǿŀȍΥ 

1. ½ŘŀǊȊŀ ǎƛť ȍŜΣ ŘƻǎǘťǇ ƴŀ ǘȅŎƘ ǎǘǊƻƴŀŎƘ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ 
ǳǊȊťŘǳΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀƱŀǘǿƛŏ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴƛŜ 
ǎǇǊŀǿť ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜ ƴƛŜ ȊƴŀƧŊŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǳǊȊťŘǳ  ƛ ōŜȊ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ ƧŜƎƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅΦ  

2. YƭƛŜƴŎƛ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǳǊȊťŘǳΦ 
3. ½ōȅǘ Řǳȍŀ ƛƭƻǏŏ ƴŀƎǊƻƳŀŘȊƻƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ŘƻǘŀǊŎƛǳ Řƻ ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ 

informacji. 
 
Zbudowane ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǳǊȊťŘȊƛŜΣ ƭŜŎȊ ƴƛŜ 
ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ Ŝ¦ǊȊťŘǳ ǘƻ ȊƴŀŎȊȅΥ 

1. hōǎƱǳƎƛ ƻƴ-line klienta. 
2. ²ƎƭŊŘǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ƛ ŜǘŀǇ ƴŀ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ǎǇǊŀǿŀ ƭǳō ǎǇǊŀǿȅΦ 
3. Nadzorowania i monitƻǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ǎǇǊŀǿ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ ǳǊȊťŘǳΦ 
4. 9ƭŜƳŜƴǘƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊŊ ǳǊȊťŘǳΦ 

¢ŀƪ ǿƛťŎ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ǿƛƴƴȅ ƻŦŜǊƻǿŀŏΥ 
1. 5ƻǎǘťǇ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ƛ ȊŀŘŀƴƛŀ ŀ ƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊΦ 
2. Elektroniczny kontakt klienǘƽǿ Ȋ ǳǊȊťŘŜƳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ  Ȋ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

5ƭŀǘŜƎƻ ǇǳƴƪǘŜƳ ǿȅƧǏŎƛŀ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛŘŜƛ Ŝ¦ǊȊťŘǳ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵ Ŝ¦ǊȊťŘǳ  ƴƛŜ Ƨŀƪƻ ǇƻŘǎǘŀǿȅ Řƻ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŀ  ƛŎƘ  ŦǳƴƪŎƧƛΣ  ŀƭŜ jako podstawy do 
ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ƻǇƛǎǳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǳǊȊťŘǳ  ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ǇƻǇǊŀǿȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǳǊȊťŘǳ.  
 
!ōȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ŎŜƭŜ ƴŀƭŜȍȅΥ 

1. 5Ŋȍȅŏ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ Systemu 
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ WŀƪƻǏŎƛŊ zgodneƎƻ ȊΦ ƴƻǊƳŊ tb 9b фллмΥнллм ƭǳō ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŊ 9Cva3 i 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǿȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎΦ  

a. ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǳǊȊťŘǳΣ ǳȊƴŀŏ  ƧŜ Ȋŀ ǇƻŘƳƛƻǘ ǿ ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛǳ ǎǇǊŀǿΦ 
b. hǇǊŀŎƻǿŀŏ aƛǎƧť ƛ tƻƭƛǘȅƪť WŀƪƻǏŎƛ ȊǿƛŜǊŀƧŊŎŊ ŎŜƭŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ǎǇƻǎƻōȅ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΦ 

2. ½ŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ǘȊǿΦ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǿŜ Řƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅΥ 
a. ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǳǊȊťŘǳΦ 
b. ²ȅōǊŀŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ƳŀƧŊŎŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ   ƧŀƪƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ȊŀŘŀƴƛŀ 
ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƭǳō ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳΦ 

c. 5ƭŀ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ  ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ƪŀǊǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ 
ƭǳō ƪŀǊǘȅ ǳǎƱǳƎΦ 

                                                        
3 EFQM – Model Doskonałości opracowany przez Europejską Fundację Zarządzania Jakością. Metoda samooceny 

i analizy stosowana z powodzeniem w administracji w krajach Unii. Jest podstawą do przyznania Polskiej i 

Europejskiej Nagrody Jakości 
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d. ½ŀǊȊŊŘȊŀŏ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛ {ȅǎǘŜƳǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ WŀƪƻǏŎƛŊ ƻǊŀȊ 
ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ƛ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎǘƻǇƛŜƵ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ 

e. 5ƻǎƪƻƴŀƭƛŏ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǳǊȊťŘŜƳΦ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜ ǇǊƻŎŜǎȅ  
3. ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŀ - jest to warunek ogromnie istotny z punktu 
ǿƛŘȊŜƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƎƻ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƛ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΦ 

4. ½ŀǇŜǿƴƛŏ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ƴŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ 
ǿŘǊƻȍƻƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ L{hнтллмΣ ǿȅƳƻƎŀƳƛ ǳǎǘŀǿȅ 
o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami.  

5. wƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇǊŀŎŜ ƴŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎŀƳƛ L¢ ȊƎƻŘƴȅƳƛ Ȋ ƴƻǊƳŊ L{h нлллл 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎŀƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅƳƛΦ 

6. wƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇǊŀŎŜ ƴŀŘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƻōƛŜƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ. Systemy te 
ǿȅŘŀƧŊ ǎƛť ōȅŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ Řƻ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊŀŎȅ ǳǊȊťŘǳ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ 
realizacji idei e¦ǊȊŊŘǳΦ 

4. ½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ŘǳȍŊ ƛƭƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ŘǳȍȅŎƘ ǳǊȊťŘŀŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇǊŀŎŜ 
ƴŀŘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ  ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊŊ ŎȊȅƭƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅΥ 

a. ²ǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΦ 
b. ¦ƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ ŘƻǎǘťǇ ƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ informacji. 

 

6 Co to jest podejście procesowe w systemie zarządzania jakością, 
bezpieczeństwem informacji i zarządzania usługami IT 

 
{ǇƻǏǊƽŘ ǿƛŜƭǳ ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊȅǎǘŀƧŊŎŊ Řƻ ǊŜŀƭƛƽǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ƧŜǎǘ 
definicja: 

tǊƻŎŜǎŜƳ ƴŀȊȅǿŀƳȅ ȊōƛƽǊ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƧŊ  ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƻ ǇƻŘƻōnym charakterze i 
ƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎƛť Řƻ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ƻbszaru wiedzy.4 
tƻŘǎǘŀǿŊ  ǎȅǎǘŜƳƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ƻǊƛŜƴǘŀŎƧŀ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ƪǘƽǊŀ ƳƽǿƛΣ ȍŜ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ 

ǿŘǊƻȍȅŏ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊΣ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
podstawƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΦ  

{ȅǎǘŜƳȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊ ǇƻǘǊȊŜōť ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ 
ǇǊƻŎŜǎƻǿŜƎƻ  Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀΣ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƛ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿΣ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ŎƛŊƎƱŜƎƻ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀΦ  
² ǘŀƪ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊŀǎŀŘȅΥ 

 ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ǳǊȊťŘǳ ǎŊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ ƛ ǇƻŘŘŀƴŜ ŀƴŀƭƛȊƛŜΣ 

 ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ǇǊȅȊƳŀǘ ǇƻǘǊȊŜō ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƽǿΣ 

 ǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴƻǏŏ ƛ ƧŀƪƻǏŏ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ Ǉrocedury, 

 Ȋŀǎƻōȅ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Řƻ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎŊ ƻƎƽƭƴƛŜ 
ŘƻǎǘťǇƴŜ  

 ǇƻŘǎǘŀǿŊ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛŀ ŎŜƭƽǿ ƛ ƻŎŜƴȅ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƧŜǎǘ ƛŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ 
ƻǊŀȊ  ŀƴŀƭƛȊŀ ǿȅƴƛƪƽǿΣ 

 ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ƛŎƘ ŎƛŊƎƱȅƳ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛǳΣ 

 ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ƧŜǎǘ ȊŜ ȊƳƛŀƴŊ ƪǳƭǘǳǊȅ ǳǊȊťŘǳΦ 
tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘƻ ƻȊƴŀŎȊŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴŊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ƻǊŀȊ ōŀŘŀƴƛŜ 

ǿȊŀƧŜƳƴȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƵ ƳƛťŘȊȅ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ǇƻǿƻŘǳƧŊ ǇƻǿǎǘŀǿŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 
ǿȅǊƻōƽǿκǳǎƱǳƎ ƛ ǘƻ ƻƴŜ ŘƻŘŀƧŊ ƛƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎŊ όƭǳō ƴƛŜύ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ȊŀǎƻōȅΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘ ǘǿƻǊȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ƧŀƪƻǏŏ ǿȅǊƻōƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎ 

                                                        
4 Zarządzanie procesowe – prof. A Blikle 
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ƻŎŜƴƛŀƴŀ ǇƽȋƴƛŜƧ ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ ¢ƻ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎȅ ƳƻȍŜƳȅ ǎǇŜƱƴƛŀŏ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ 
ƪƭƛŜƴǘŀΦ tƻȊƴŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿΣ  ƛŎƘ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƎƻ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ƛ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƵ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ  
ƳƻȍŜ ōȅŏ ƪƭǳŎȊŜƳ Řƻ ǎǳƪŎŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

6.1  Budowa hierarchii proces·w oraz opis proces·w  

LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀΣ ŀ ǿƛťŎ ǿȅōƽǊ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƭǳō ƎǊǳǇ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ 
ǇƛŜǊǿǎȊȅ ŜǘŀǇ ǇǊƻŎŜǎƻǿŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƻōƛŜƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ 
5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ƳōǊŜƭƭƛ ȊŜōǊŀƴŜ Ȋ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ ǳǊȊťŘƽǿ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ƛ ŘǿƽŎƘ ǳǊȊťŘƽǿ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŎƘ ǿȅƪŀȊŀƱȅΣ ȍŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǘȅŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻŘ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ Řƻ ƪƛƭƪǳǎŜǘΦ 
tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƻǊŀȊ ǿȅƪŀȊŀƴƛŜ ƛŎƘ ǿȊŀƧŜƳƴȅŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƵ ƧŜǎǘ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ǘǊǳŘƴȅƳΣ 
ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴȅƳ ŀ ƛƭƻǏŏ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊŀŎ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿȅŎƘ Σ ǿ 
ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ǎǇƻǎƻōŜƳ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǳǊȊťŘǳΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ  ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛ ƻǊŀȊ ƴƻǘŀŎƧƛ ƻǇƛǎǳ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ 

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƳ ǘȅŎƘ ǇǊŀŎ ǿƛƴƴȅ ōȅŏ hierarchia i ǿŊǘƪƛ ƭǳō ǎŎƘŜƳŀǘȅ  ǇǊƻŎŜǎƽǿ.  
Kolejnym istotnym etapem wdǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǿŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƳŀǇΣ 
ǳƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜōƛŜƎ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ  
.ǳŘƻǿť ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀŎȊȅƴŀƳȅ ƻŘ ǇƻƎǊǳǇƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ ƎǊǳǇȅ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ tǳƴƪǘŜƳ 

ǿȅƧǏŎƛŀ Řƻ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ƎǊǳǇ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΥ 

 Regulamin organizacyjny. 

 ¦ǎǘŀǿŀ ƻ ǎŀƳƻǊȊŊŘȊƛŜ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴȅƳ όƧŜǏƭƛ ǘƻ ŘƻǘȅŎȊȅ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳύΦ 

 /ŜƭŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ƳƛǎƧƛΣ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ƧŀƪƻǏŎƛ ƭǳō ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǳǊȊťŘǳΦ 

 Inne zasady uznane za istotne dla dalszych prac. 
{Ǉƻǎƽō ǇƻƎǊǳǇƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŀ ǳǊȊťŘǳΦ 
² ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŜƳȅ ǿŊǘƪƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ. Zidentyfikowane grupy i 
ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƴƛƳƛ ǇǊƻŎŜǎȅ ǳƪƱŀŘŀƳȅ ǿ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛť ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ 

tƻǿȅȍǎȊȅ ǎŎƘŜƳŀǘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŊ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛť ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ 
.ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ōȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƎǊǳǇȅ ƛ ǇǊƻŎŜǎȅ ƻǇƛǎŀŏ ǿ ƳƛŀǊť Ƨŀƪ ƴŀƧŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧ 

ƪƻƳŜƴǘŀǊȊŀƳƛ ƻǊŀȊ ƻȊƴŀŎȊȅŏ ƪƻƭƻǊŀƳƛ ŎȊȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳƛ ǎȅƳōƻƭŀƳƛΦ ² ȊŀƱŊŎȊƻƴȅƳ ǇƻǿȅȍŜƧ 
ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ ƪƻƭƻǊŜƳ ƴƛŜōƛŜǎƪƛƳ ƻȊƴŀŎȊƻƴƻ ǇǊƻŎŜǎȅ ǿǎǇƛŜǊŀƴŜ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅƳΣ ƪƻƭƻǊŜƳ 

Hierarchia proces·w Urzedu ....

wersja na dzieŒ 19 04.2002

 Grupa proces·w
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-N
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-N
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-N
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-N

Legenda :

Procesy wspierane przez sytem informatyczny

Procesy nie wspierane przez sytem informatyczny
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 korespondencj i

wchodzacej  w 

jednostce podlegğej

-N

Zdarzenie inicjujŃce proces
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Grupa proces·w 
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zağatwiania

 skarg i wniosk·w

Pozostağe procesy 

( procesy

materialno
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proces wydawanie 

decyzj iII instancj i

proces wydawanie 

decyzj i I instancj i

Procesy wspierane przez sytem informatyczny w 

drugim etapie

proces akceptacj i
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ie plan·w 

rocznych

SporzŃdzanie informacji dzainnych 
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ciemno niebieskim procesyΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǿǎǇƛŜǊŀƴŜ ǿ LL ŜǘŀǇƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ŀ ȊƛŜƭƻƴȅƳ ƻȊƴŀŎȊƻƴƻ 
ǇǊƻŎŜǎȅ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ōťŘŊ ǿǎǇƛŜǊŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪŊΦ   

6.2  Po do budujemy hierarchiň proces·w? 

IƛŜǊŀǊŎƘƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƻōǊŀȊǳƧŜ ǿ ǎǇƻǎƽō Ƨŀǎƴȅ ƛ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅ ŎȊȅƳ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ƧŜǎǘ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ǳǊȊťŘǳΦ WŜǎǘ ǇŜǿƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜƳ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƻ ǘȅƳ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ƳƻƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΦ IƛŜǊŀǊŎƘƛŀ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƻǇƛǎǳƧŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ƻǊŀȊΥ 

1. hƪǊŜǏƭŀ  ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƳƻƧŜƎƻ ǳǊȊťŘǳ ŀ ŎȊȅƳ ƴƛŜ ƧŜǎǘΣ  ŎȊȅƭƛ ƻƪǊŜǏƭŀ granice 
ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ 

2. IƛŜǊŀǊŎƘƛť ǇǊƻŎŜǎƽǿ Ʊŀǘǿƻ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƳƛǎƧŊ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ƭǳō ŎŜƭŀƳƛ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǊȊťŘǳΦ  
3. hƪǊŜǏƭŀ ƎǊŀƴƛŎŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ όǿ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅƳ ǎŎƘŜƳŀŎƛŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ǎŊ ǘƻ Ǉƻƭŀ 
αƴƛŜōƛŜǎƪƛŜέύΦ 
IƛŜǊŀǊŎƘƛŀ ƧŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ  ƻŘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŀǊȊŊŘǳ ǇƻǇǊȊŜȊ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ Řƻ ŀƴŀƭƛǘȅƪƽǿ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƽǿΦ 

4. ǎǘŀƴƻǿƛ ǇƻŘǎǘŀǿť αǊŜƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛέ ƛ ǳǎǇǊŀǿƴƛŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 
5. Pozwala na kontrolowany poziom ǇƻȊƴŀƴƛŀ ǇƻƴƛŜǿŀȍΥ 

a. Na danym etapie prac nie ƳǳǎƛƳȅ  Ȋƴŀŏ ƛ ƻǇƛǎȅǿŀŏ ƪŀȍŘŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎǳ  ǎǿƻƧŜƧ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳΦ WŜǏƭƛ ǇŜǿƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƴƛŜ ȊƴŀƳȅ  ǘƻ ǿ 
ƪƻƳŜƴǘŀǊȊŀŎƘ  ƻǇƛǎǳƧŜƳȅ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ȍŜΣ ƴŀ ƻōŜŎƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƴƛŜ ȊƴŀƳ ǎǇƻǎƻōǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 
ǘȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ Φ 

b. WŜǏƭƛ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴƛŜ ȊƴŀƳȅ ǘƻ ƳƻȍŜƳȅ ǿ ǎǇƻǎƽō Ƨŀǎƴȅ ƻǇƛǎŀŏ ƛ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǿ ƻǇƛǎƛŜ ƛ 
ƪƻƳŜƴǘŀǊȊŀŎƘ Řƻ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ŎȊȅ ƛ ƪƛŜŘȅ ŎƘŎŜƳȅ ǎƛť ƴƛƳ ȊŀƧƳƻǿŀŏΦ 

¢ŀƪ ǿƛťŎ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀƳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ǎǘƻǇƛŜƵ ǇƻȊƴŀƴƛŀ ƴŀǎȊŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ 
ƻƪǊŜǏƭƛŏ Ŏƻ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ƧŜǎǘ ǿǎǇƻƳŀƎŀne systemem informatycznym. 
tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŀ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŀ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȅƳ ƛ  Ʊŀǘǿƻ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅƳ ƻǇƛǎŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 
ǳǊȊťŘǳ Ƨŀƪ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƽǿΦ {ǘƻǇƴƛƻǿƻ ǳǎȊŎȊŜƎƽƱŀǿƛŀƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇƻŘǎǘŀǿť Řƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǊŀȊ 
ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴƛŀ  ǇǊŀŎ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀŘ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ Ƨŀƪ ƛ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅƳΦ 

6.3  Opracowywanie i analiza schemat·w (wŃtk·w) proces·w 

 

bŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳΣ Ǉƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ  ƧŜǎǘ ƻǇƛǎŀƴƛŜ ǿŊǘƪƽǿ ǇƻƎǊǳǇƻǿŀƴȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƛŎƘ ŀƴŀƭƛȊȅΦ 
²Ŋǘƪƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƳƻȍŜƳȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǇƛǎŜƳƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ǎŎƘŜƳŀǘƽǿ ƭǳō ǘŀōŜƭΦ 
.ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇǊȊȅƧťǘŊ ŦƻǊƳť ƻǇƛǎǳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǇǊŀŎŜ ƴŀ ŀƴŀƭƛȊŊ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƳȅ ƻŘΥΥ 
Á hƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 
Á hƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƻŎȊŊǘƪǳΣ ŎȊȅƭƛ  ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƛ ƪƻƵŎŀ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƧŜƎƻ inicjatora oraz 
ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƛƴƛŎƧǳƧŊŎŜƎƻ ƛ ƪƻƵŎȊŊŎŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎ. 

Á ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ŘŜŎȅȊȅƧƴȅŎƘΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ ƻ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ 
ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀŎƘ ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť  ȊŀǊƽǿƴƻ Řƻ {ȅǎǘŜƳǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ WŀƪƻǏŎƛŊ Ƨŀƪ ƛ {ȅǎǘŜƳǳ 
Informatycznego. 

Á LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ  ȊŀǇƛǎƽǿ  ǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ  ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ƻǊŀȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ Φ tƻȊǿƻƭƛ ǘƻ ƴŀƳ ƴŀ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƻōƛŜƎǳ 
dokumenǘƽǿ ƛ ȊŀǇƛǎƽǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ LƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅƳΦ 
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tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴƻ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǎŎƘŜƳŀǘǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΦ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ ŎŜƭŜƳΣ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛΣ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ 
ƴƛŜȊōťŘƴȅƳƛ Řƭŀ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǘŀƴƻǿƛ ƴƛŜƳŀƭ ƪƻƳǇƭŜǘƴŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊť {ȅǎǘŜƳǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ WŀƪƻǏŎƛŊΦ 
WŜǎǘ ƻƴŀ Řƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƽǿ ōŜȊŎŜƴƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ōƻǿƛŜƳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
ǿǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜƳ ƛŎƘ ȊŀŘŀƵ ƻǊŀȊ ǇƻȊǿŀƭŀ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ȊŀǎŀŘȅ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǎȅǎǘŜƳǳ 
informaǘȅŎȊƴŜƎƻΦ {ǘŀƴƻǿƛ ŘƻōǊŊ ǇƻŘǎǘŀǿť Řƻ ōǳŘƻǿȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƻōƛŜƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ 
 

 

7 System zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO 27001 oraz system 
zarządzania usługami informatycznymi ISO 20000. 

 
.ǳŘƻǿŀ ȊƱƻȍƻƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜƭǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ 
ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘŘŀŏ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ¦ǊȊťŘǳ,  Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƭƛǎǘť ǊȅȊȅƪΣ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
w organizacji. 
  
Istotnym elementem systemu zarzŊŘzania bezpieczeƵǎtwa informacji jest polityka ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
instytucji ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǿȅǘȅŎȊƴŜ Řƭŀ ŎŀƱŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻǊŀȊ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΣ ǿ ǘȅƳ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻōŜƧƳǳƧŊ ƴǇΦΥ 
prawa jednostki, wymagania prawne i normy. 
tƻƭƛǘȅƪŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǳǎǘŀƴawiana jest zwykle w celu: 
Á ochrony istotnych danych ƛ ŀƪǘȅǿƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ organizacji, 
Á ƻŎƘǊƻƴȅ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ  
Á ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ŎƛŊƎƱƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅΣ 
Á ƻŎƘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿ ƪƭƛŜƴǘƽǿ, 
Á ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿΣ 
Á ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅΦ 

²ŀǊǘƻ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ, ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ  ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿem ŘƻǘȅŎȊȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ŀƭŜ ŎŀƱŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ǳǊȊťŘǳΣ ŎȊȅƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ Σ 
ǿƛŜŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛǘŘΦ 
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Konferencja zorganizowana przez   
   Urząd Miasta Krakowa   oraz  Umbrellę Consulting Sp. z o.o.  

Doskonalenie zarządzania w urzędach administracji samorządowej jako mechanizm 
wspomagający pozyskiwanie i zarządzanie projektami unijnymi w  latach 2007-2013   

 

Kraków 11 październik 2007 13 opracował: Paweł Kamecki 

Bardzo ƛǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǇǊŀǿŀΦ bŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘΥ 
1. Kodeks karny 
2. Kodeks cywilny 
3. Prawo pracy 
4. Prawo telekomunikacyjne 
5. Ustawy: 

1. o ochronie danych osobowy 
2. ƻ ǘŀƧŜƳƴƛŎȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ 
3. o prawach autorskich i pokrewnych 
4. ƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ 
5. o narodowym zasobie archiwalnym 
6. o ochronnie baz danych 
7. o podpisie elektronicznym 
8. ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǳǎƱǳƎ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ 
9. ƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ 
10. ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀŎƘ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ 
11. o ochronie informacji niejawnych 

²Ŝ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ǇǊŀǿŀ Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť Řƻ 
bezpiŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ   

BezpieczeƵǎǘǿƻ informacji  ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀŏ  jako: 
1. tƻǳŦƴƻǏŏ ς ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜΣ ȍŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ƻǎƻōƻƳ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅƳ  
2. LƴǘŜƎǊŀƭƴƻǏŏ ς ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ŘƻƪƱŀŘƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƳǇƭŜǘƴƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ƳŜǘƻŘ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ  
3. 5ƻǎǘťǇƴƻǏŏ - zapewnienie ȍŜ ƻǎƻōȅ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜ ƳŀƧŊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛŊ 
ŀƪǘȅǿƽǿ ǿǘŜŘȅ ƎŘȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ  

NaƭŜȍȅ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ȍŜ ŘƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ǿƛŜŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳatycznych 
5ƭŀǘŜƎƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ƻŎƘǊƻƴŊ ŘŀƴȅŎƘ 

osobowych wymaga ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ. 
² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǿŀǊǘƻ ǎƛť  ǇƻǎƱǳȍȅŏ normami PN ISO/IEC 27001:2007 oraz  ISO/IEC 20000-1/2  ƪǘƽǊŜ ǎŊ 
ȊƴŀƪƻƳƛǘȅƳƛ  ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ  ƛ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ Ȋ ȊōǳŘƻǿŀŏ  ǎȅǎǘŜƳ  ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǳǎƱǳƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ  ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ 
ISO9001.  
Normy PN ISO/IEC 27001:2007 oraz  ISO/IEC 20000  ŘƻǎƪƻƴŀƭŜ  ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ L{h фллм ƛ 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ǿ ǇŜƱƴƛ ǇǊƻŎŜǎƻǿŜ ƻǇƛǎŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ L¢ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ 

1. Norma ISO 20000 oraz jej poprzednik ς brytyjski standard BS 15000 ς ȊƻǎǘŀƱȅ ȊōǳŘƻǿŀƴŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ 

ƻ ōƛōƭƛƻǘŜƪť L¢L[Σ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ȊōƛƻǊŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅŎƘ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ǳǎƱǳƎŀƳƛ L¢Φ tƻŘǎǘŀǿƻǿȅ ȊŀƪǊŜǎ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ǿ L¢L[ ƻǊŀȊ L{h нлллл ƧŜǎǘ ǘŜƴ ǎŀƳ ς 

ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ ǊƽȍƴƛŎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ƛŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŀƴƛŀΦ L¢L[ 

ǇƻǿǎǘŀƱ Ƨŀƪƻ ȊōƛƽǊ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƪŀȍŘȅ Ȋ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƻǇƛǎŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿ 

ƻŘŘȊƛŜƭƴŜƧ ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ ǿǊŀȊ Ȋ ƻōǎȊŜǊƴȅƳƛ ǿǎƪŀȊƽǿƪŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ ƧŜƎƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ƻǊŀȊ 

iƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ L{hκL9/ нлллл Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǎǘŀƴŘŀǊȅȊŀŎƧť ƻōǎȊŀǊǳ L¢ ς ŀ ǿƛťŎ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ 

ƧŀǎƴŜ ƛ ŎȊȅǘŜƭƴŜ όƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜ ǿ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛύ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ōťŘŊŎŜ ǇƻŘȊōƛƻǊŜƳ ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ L¢L[Φ  

2. ISO 27001 SȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻǿǎǘŀƱ Ȋ ƳȅǏƭŊ ƻ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƛ 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƧ ƻŎƘǊƻƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ όŀƪǘȅǿƽǿύ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊƳŀƛǘȅƳƛ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀƳƛ ǿ 

ƪŀȍŘŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƭǳō ŦƛǊƳƛŜ. bƻǊƳŀ ŘŀƧŜ ōŀǊŘȊƻ Řǳȍƻ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ 

ŘƻǎǘŀǿŎŀƳƛ L¢Σ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ǳƳƽǿ ƻǊŀȊ ǎǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΦ 

http://www.pbsg.pl/biblioteka-pbsg/func,view/catid,13/term,ISO+20000/
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8 Dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarządzania Jakością, 
Bezpieczeństwem informacji, ochrony danych osobowych i usługami IT  

WŜŘƴȅƳ Ȋ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜƳ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ {ȅǎǘŜƳǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǿ  ǳǊȊťŘȊƛŜ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴƽǿΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛΣ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΣ ȊŀǊȊŊŘȊŜƵ ƛ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ 

²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƴƻǊƳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ ǇƻǿƻŘǳƧŊΣ ȍŜ ƴŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ 
ƛ  ŎŀƱŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǳǊȊťŘǳ ƧŜǎǘ ǳǏŎƛǏƭŀƴȅ ƛ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅΦ 
5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǳȊȅǎƪǳƧŜƳȅ ǎȊŜǊŜƎ ōŀǊŘȊƻ ŎŜƴƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƭŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΦ bŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘΥ 

1. ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƛ ȊŀǇƛǎƽǿΦ 
2. Opracowanie procedur ς ǿ ǘȅƳ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ǇŀǇƛŜǊƻǿŊ ƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΦ  

3. Analizy ryzyk oraz  zabezpieczenia, 
4. {ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǳǎƱǳƎΦ 
5. {ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅΣ ƪŀǊǘ ǳǎƱǳƎΣ ƪŀǊǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ ǇƻŘǎǘŀǿť Řƭŀ ǎǇǊŀǿƴŜƧ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘŀ Ȋ ǳǊȊťŘŜƳΦ 

6. hƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇƻŘǎǘŀǿť ōǳŘƻǿȅ systemu 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ informacji. 

tƻƴƛȍǎȊȅ ǎŎƘŜƳŀǘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ {ȅǎǘŜƳǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
WŀƪƻǏŎƛŊ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƴƻǊƳŀƳƛ L{h фллмΣ нтллм ƛ нлллл ƻǊŀȊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƎǊǳǇȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 
ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΦ 
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Zaintegrowanego systemu zarzadzania  
tǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ Řƻ ǇƻǎǘŀŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ 
ȊŀǇŜǿƴƛ ǇŜƱƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƘ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ōťŘȊƛŜ  ǇƻŘǎǘŀǿť Řƻ 
budowy portalu internetowego. 
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9 Zawartość i układ portalu internetowego oraz intranetowego  urzędu.  

²ȅƳƛŜƴƛƻƴŀ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ƻǊŀȊ 
ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǇƻŘǎǘŀǿť ŘƻΥ 

1. .ǳŘƻǿȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƻōƛŜƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ 
2. Budowy portalu internetowego i intraneǘǳ ǿ  ǳǊȊťŘȊƛŜΦ 
3. ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƛƻǎƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ ǿ ǳǊȊťŘŀŎƘ 

 
!ōȅ ǎǇŜƱƴƛŏ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ Ŝ¦ǊȊťŘǳ ǇƻǊǘŀƭ ǘŀƪƛ ǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴȅ ƻΥ 

1. !ǇƭƛƪŀŎƧť Řƻ ƻŘōƛƻǊǳ ƛ ǿȅǎȅƱƪƛ ǇƻŎȊǘȅ Ȋ ǇƻŘǇƛǎŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳΦ 
2. Zestawy procedur. 
3. Zasady informowania klienta o stanie sprawy. 
4. tƻƱŊŎȊŜƴƛŜƳ Ȋ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳ ƻōƛŜƎƛŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǳǊȊťŘǳΦ 

ƻǊŀȊ ƻ ǎȊŜǊŜƎ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƳƻŘǳƱƽǿ ǘȅǇǳΥ 
Á !ƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ς ƳƻŘǳƱ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ƴŀƧǏǿƛŜȍǎȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ȋ ȍȅŎƛŀ ǳǊȊťŘǳΣ ǊŀŘȅΣ ƎƳƛƴȅ ƛǘǇΦ 

aktualizowane codziennie. 
Á Forum dyskusyjne ς Řƭŀ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳǊȊťŘǳ 
Á Komunikaty ς ȊŜǎǘŀǿ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƻƎƱƻǎȊŜƵ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǳǊȊťŘǳ 
Á Biuletyn informacyjny ς ǇŜǊƛƻŘȅƪ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǳǎȅǎǘŜƳŀǘȅȊƻǿŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ 
ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ ŎȊŀǎǳ ƴǇΦ ǿŀȍƴŜ ǳƳƻǿȅ ȊŀǿŀǊǘŜ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊŊŘΣ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ȋ ǎŜǎƧƛ ǊŀŘȅΣ ǿŀȍƴŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ Ȋ ȍȅŎƛŀ ǳǊȊťŘǳΣ ƛǘǇΦYǎƛŊȍƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀ ς wykaz 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜΣ ƴǳƳŜǊȊŜ ǇƻƪƻƧǳΣ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ 
ǳǊȊťŘƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿȅƪŀȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ Ǉƻ 
ƛƳƛŜƴƛǳΣ ƴŀȊǿƛǎƪǳΣ ƴŀȊǿƛŜ ƪƻƳƽǊƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΦ 

Á hōƛŜƎƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ:  
o hōƛŜƎ bŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ȊŀǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀΣ ǇǊƻŎŜdury 
ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŜ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ƛ ƻǇƛǎȅ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

o bŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ŀǳŘȅǘŀƳƛ 
o bŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛŀƳƛ ǎƪŀǊƎŀƳƛ ƛƴŎȅŘŜƴǘŀƳƛ 
o ½ƎƱŀǎȊŀƴƛŜ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƵ 
o bŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ƪƻǊȅƎǳƧŊŎȅƳƛ 
o bŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜƎƭŊŘƽǿ ȊōƛŜǊŀƴƛŜƳ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ 

Á wŜȊŜǊǿŀŎƧŀ Ȋŀǎƻōƽǿ ς ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǎŀƭΣ ǊȊǳǘƴƛƪƽǿΣ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿΦ 
Á ƻǊŀȊ ǿƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜƳȅ ǳƳƛŜǏŏ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ǳǊȊťŘǳΣ 
ǇƻǘǊȊŜō ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ǇƻƳȅǎƱƻǿƻǏŎƛ ŀǳǘƻǊƽǿΦ 

bŀƭŜȍȅ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ȍŜΣ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǇƻǊǘŀƭǳ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƳƛŜŏ ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŜ ƴŀ ƻǇƛǎŀƴŜ 
ǇǊƻŎŜǎȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǳǊȊťŘǳΦ 
tƻǊǘŀƭ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƭǳō ƳƻŘǳƱȅ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǎǇŜƱƴƛŀŏ ŘŜŦƛƴƛŎƧť Ŝ¦ǊȊťŘǳΦ 
 
 
 
 
 
 



Konferencja zorganizowana przez   
   Urząd Miasta Krakowa   oraz  Umbrellę Consulting Sp. z o.o.  

Doskonalenie zarządzania w urzędach administracji samorządowej jako mechanizm 
wspomagający pozyskiwanie i zarządzanie projektami unijnymi w  latach 2007-2013   

 

Kraków 11 październik 2007 16 opracował: Paweł Kamecki 

10 Budowa zintegrowanego systemu zarządzania 

¦ǊȊťŘȅ, ƪǘƽǊŜ ǿŘǊƻȍȅƱȅ poprawnie ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊ,  ƳƻƎŊ sprawnie 
ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ǎȊȅōƪƻ ƛ ǎǇǊŀǿƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎŀƳƛ 
IT. 
 
{ȅǎǘŜƳ ǘŀƪƛŎƘ ƳƻȍŜ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǇƻƴƛȍǎȊŜ ƻōǎȊŀǊȅΦ 
 

 
 
²ŘǊƻȍŜƴƛŜ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƧŜǎǘ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿ ǇŜƱƴƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ  ǿǎǇƽƭƴŜ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛch 
systemach  procesy i procedury: 

1. Nadzoru nad dokumentami 
2. Nadzoru nad zapisami 
3. Prowadzenia analizy ryzyk 
4. LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ŀƪǘȅǿƽǿ 
5. Nadzoru nad audytami 
6. tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
7. Zbieranie i analizy ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
8. bŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛŀƳƛ ǎƪŀǊgami incydentami 
9. Nadzoru ƴŀŘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ƪƻǊȅƎǳƧŊŎƻ ȊŀǇƻōƛŜƎŀǿŎȊȅƳƛ ƛ ƪƻǊȅƎǳƧŊŎȅƳƛ ƻraz usprawnieniami 

Zintegrowany system ƧŜǎǘ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅ ǿƛŜƭǳ ƎǊǳǇƻƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ŘŀƧŜ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿǳ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 
ǇŜǿƴƻǏŎƛ, ȍŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ǳǊȊŊŘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ƻǊaz  ǎǇŜƱƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǇǊŀǿŀ ŀ  
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ 
przygotowane i realizowane. 
 
Warto w ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ, ȍŜ ƴƛŜ chodzi tu o certyfikacje lecz rzeczȅǿƛǎǘŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅk 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅch z ww. norm.
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11 Od analizy i opisu procesów do budowy systemu informatycznego 

Budowa Systemu Informatycznego jest zadaniem baǊŘȊƻ ȊƱƻȍƻƴȅƳ ƛ ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱȅƳΦ tƻŘǎǘŀǿƻǿŀ 
ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǘȅƳΣ ȍŜ ǿǊŀȊ Ȋ ōǳŘƻǿŊ ǎȅǘŜƳǳΣ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť ǇǊȊŜǇƛǎȅ Ƨŀƪ ƛ ǇƻƎƭŊŘȅ 
YƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŀ  ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵ ǎǘŀǿƛŀƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳƻǿƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƳǳΦ  
tƻƴŀŘǘƻ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ŀƴŀƭƛȊȅ ƴŀ ƻƎƽƱ ƳŀƳȅ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ ȊŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ȊŜǎǇƻƱŜƳ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴƻ 

ς ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅƳ ƻǊŀȊ Ȋ ŜŦŜƪǘŀƳƛ ǇǊŀŎȅ ǿƛŜƭǳ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘΣ 
ǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ŎȊȅ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿΦ 
5ƭŀǘŜƎƻ ǘǊȊŜōŀ ȊŀƱƻȍȅŏ ŜǘŀǇƻǿȅ ǊƻȊǿƽƧ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛ ƪƻƭŜƧƴŜ ŜǘŀǇȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ōťŘŊ ƻǇƛǎȅǿŀƴŜ  ȊƎƻŘƴƛŜ 

Ȋ ȊŀƱƻȍƻƴȅƳƛ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŊ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƳ ƻǇƛǎǳ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ   
 
/ŜƭŜƳ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ƻǇƛǎǳ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ  ƧŜǎǘ ŀōȅ wszyscy uczestnicy i 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ kierownictwa ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ ƛ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘƽǿ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƽǿ ƳƻƎƭƛ ƧŜŘƴŀƪƻǿƻ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜ 

ǎƛť ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ  

WŜŘƴȅƳ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǎǳƪŎŜǎǳ ƧŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻ ǳǊȊťŘǳ zakresu i 
ǿȅƳŀƎŀƵ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǊŀȊ ƴŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ 

Bardzo pomocnym w tym jest stosowanie odpowiedniego oprogramowania do opisu i 
ƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ.  
aƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƴƛŜŘǊƻƎƛŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ Řƻ Ǌȅǎƻǿŀƴƛŀ ǎŎƘŜƳŀǘƽǿ IGRAFx lub 

Microsoft Visio. W progrŀƳŀŎƘ ǘȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƴƻǘŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊŀƭŜȍƴŊ ƻŘ 
ǇǊȊȅƧťǘŜƧ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛ ƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛŀΦ tƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴƛŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ ǿȅƳŀƎŀ ǘƻ ƻŘ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ 
Projektu nadzorowania stosowania tej notacji. 

Konsekwentne przestrzeganie notacji i opisu systemu pozwala na utrzymanie aktualnej 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿ ŎŀƱȅƳ Ŏȅƪƭǳ ȍȅŎƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ǿ ƪƻƵŎƻǿȅƳ ŜŦŜƪŎƛŜ ƧŜǎǘ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴƛŜ ƴŀ ǇŜǿƴƻ  
ƻǇƱŀŎŀƭƴŜΦ 
²ŀǊǘƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛƴƴȅ ǳǊȊťŘƽǿ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƱȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜ 

obiegi dokuƳŜƴǘƽǿ ŘƻƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƴǇΦΥ ƻōƛŜƎƛ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ƴƻǊƳŀƳƛ 
ISO 9001, ISO27002 w Q-system. 

 

12 Etapy budowy systemu informatycznego 

.ǳŘƻǿŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǘŀƪ ȊǿŀƴȅƳ iteracyjno przyrostowym 
Ŏȅƪƭǳ ȍȅŎƛa oprogramowania. hŘƴƻǎƛ ǎƛť ƻƴ Řƻ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛΦ  
½ƴŀƧƻƳƻǏŏ Ŏȅƪƭǳ ȍȅŎƛŀ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳǊȊťŘǳ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀ Řƭŀ 

ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǳƳƻǿȅ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŎŊ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǊŀȊ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎ ƴŀŘ 
ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜΦ 

 
/ȅƪƭ ōǳŘƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŜǘŀǇƽǿΥ 

1. !ƴŀƭƛȊ ƛ ƻǇƛǎ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǳǊȊťŘǳΦ 
2. {ǘǳŘƛǳƳ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΦ 
3. Opracowanie prototypu systemu. 
4. tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŜǘŀǇǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀΦ 
5. Projektowanie i budowanie kolejnego etapu. 
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6. Testy akceptacyjne kolejnego etapu. 
7. Instalacja etapu oprogramowania. 

9ǘŀǇƻǿȅ ǊƻȊǿƽƧ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴƻ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅƳ ǎŎƘŜƳŀŎƛŜΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podczas budowy systemu ƴƛŜȊōťŘƴȅ ƧŜǎǘ ŀƪǘȅǿƴȅ ǳŘȊƛŀƱ ¦ǊȊťŘǳ w etapach: 

1. !ƴŀƭƛȊŊ ƛ ƻǇƛǎŜƳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ όōǳŘƻǿŊ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿύΦ 
2. {ǘǳŘƛǳƳ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛΦ 
3. !ƪŎŜǇǘŀŎƧŀ ƛ ƻŘōƛƻǊǳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜǘŀǇƽǿ ǇǊȊȅǊƻǎǘƽǿ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ Φ 

Na schemacie etapy te zaznaczono kolorem niebieskim. 
 
WŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ƛǎǘƻǘƴŜ ŀōȅ ŜǘŀǇ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ƻǇƛǎǳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōȅƱ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǎǘŀǊŀƴƴƛŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅ ƛ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ǊȊŊŘ.  
.ƱťŘȅ ƭǳō ƴƛŜƧŀǎƴƻǏŎƛ ǇƻǇŜƱƴƛƻƴŜ ǿ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǎǘǿŀǊȊŀƧŊ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƻǊŀȊ ǇƻǿƻŘǳƧŊ 

ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƛ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƪƻǎȊǘƻǿƴȅŎƘ ōƱťŘƽǿ.  
² ŎȊŀǎƛŜ ǇǊŀŎ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘ ǘŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ŘŜŎȅŘǳƧŜ ǎƛť ōƻǿƛŜƳ Řƻ ŎȊŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳ Ƴŀ ǎƱǳȍȅŏΣ ƪǘƻ Ǝƻ 

ōťŘȊƛŜ ǳȍȅǿŀƱΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ ƻƪǊŜǎƛŜ ƛǘŘΦ 5ŜŎȅŘǳƧŜ ǎƛť ƻ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ ť ƛ ƻ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ  Ȋ ƛƴƴȅƳƛ Ƨǳȍ ŜƪǎǇƭƻŀǘƻǿŀƴȅƳƛ ǎȅǎǘŜƳŀƳƛΦ  
¢ŜƧ ƻƎƽƭƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƵ ¦ǊȊťŘǳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ǳǿŀƎƛ 

ƴƛȍ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŊ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŜǘŀǇŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 
CƛǊƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŀ ƧŜǏƭƛ ǇƻǇŜƱƴƛ ōƱŊŘ ǘƻ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ƻƴ ōťŘȊƛŜ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ Ŏƻ ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ 
ƱŀǘǿƛŜƧ ǎƪƻǊȅƎƻǿŀŏ ƴƛȍ ƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅ ǎȅǎǘŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ǿǇǊŀǿŘȊƛŜ ŘȊƛŀƱŀ ȊƴŀƪƻƳƛŎƛŜ ƭŜŎȊ ƧŜǎǘ 
ƳŀƱƻ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅ ȊŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƳǳΦ  
YƻƭŜƧƴȅƳ ŜǘŀǇŜƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Ƴǳǎƛ ŀƪǘȅǿƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǳǊȊŊŘ ǎŊ ǘŜǎǘȅ ƛ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧŀΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 

zorganizowania tego procesu i wprowadzenia klarownych pǊƻŎŜŘǳǊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŎŊ 
ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ǎƪǊƽŎƛ ǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƛ ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŜ ōƱťŘȅΦ 

Prototypowanie 

Instalacja etapu 

oprogramowania   
Projektowanie i 

budowanie etapu 
Akceptacja 

uŨytkownika 

Planowanie 

etap·w 

wdraŨania  

 
Studium 

wykonalnoŜci 

Analiza 

  Analiza i opis 

Proces·w 

(Hierachia) 
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13 Uzyskanie społecznej akceptacja nowych rozwiązań 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿȅƳŀƎŀƵ ǳǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƛ ōǳŘƻǿŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ Ŝ¦ǊȊťŘǳ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ŎȊťǎǘƻ ȊŜ 
ȊƴŀŎȊŊŎȅƳƛ ǿȅŘŀǘƪŀƳƛ Řƭŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƎƳƛƴ ƛ ǳǊȊťŘƽǿΦ  
5ƭŀǘŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǳȊŀǎŀŘƴƛŏ ǇƻǘǊȊŜōť ōǳŘƻǿȅ ǘŀƪƛŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ  

ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛǳ Ȋ ŦŀƪǘŜƳ ȍŜΣ Ƨŀƪ ǿȅƪŀȊǳƧŊ ōŀŘŀƴƛŀ ǘȅƭƪƻ 10% do 2л҈ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ ² 
ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŦƛǊƳ ƳŀƱȅŎƘ ƛ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ǇǊƻŎŜƴǘ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ǿƛťƪǎȊȅΦ 5ƭŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘǳ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪƛ 
ǿȅƪŀȊǳƧŊ ǿ ²ƛŜƭƪƛŜƧ .Ǌȅǘŀƴƛƛ ȍŜΣ фт҈ ŦƛǊƳ ǳȍȅǿŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǘȅƭƪƻ ол҈ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ 
ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅƳƛ Ȋ ƛƴǘŜrnetu. 
bŀƭŜȍȅΥ 

- LƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜ ƻ ƪƻǊȊȅǏŎƛŀŎƘ Ȋ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ƻƴƭƛƴŜ ǿ ¦ǊȊťŘȊƛŜ ǇǳōƭƛƪǳƧŊŎ 
odpowiednie informacje, raporty i sprawozdania. 

- ²ǎǇƻƳŀƎŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜ  debat na stronach 
ǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ƛ ǳǊȊťŘƽǿ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ƻǇƛǎŀƴƛǳ 
nowych technologii, lecz na oǇƛǎŀƴƛǳ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ƛ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƵ ƴƻǿȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΦ 

- ²ǎƪŀȊȅǿŀŏ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ōǳŘƻǿȅ Ŝ¦ǊȊťŘǳ Ȋ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳƛ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ Ŝ-handlu, e-ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

- ²ǎǇƛŜǊŀŏ ƛ ǇǊƻƳƻǿŀŏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƛΦ 
- ²ǎƪŀȊŀŏ ǎȊŀƴǎŜ ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ tƻƭǎƪƛ Ƨŀƪƛ ǎǘǿŀǊȊŀ ōǳŘƻǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

informacyjnego. 
 
5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ƻǊŀȊ ǎȊŜǊŜƎ ƛƴƴȅŎƘΣ  Ǉƻǿƛƴƴȅ ǳȊȅǎƪŀŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť Σ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƧŜƧ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ȍȅŎƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴȅƳ ƎƳƛƴȅ ƛ ǳǊȊťŘǳΦ 

 
 

14 Podniesienie kultury informatycznej urzędu 

tƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǳǎǘŀǿŀ ƻ ǇƻŘǇƛǎƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳ ƻǊŀȊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ ƻōƛŜƎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƛŘŜƛ αōƛǳǊŀ ōŜȍ ǇŀǇƛŜǊǳέΦ .ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻ ƪƛŜŘȅ ǘŀƪƛŜ αōƛǳǊƻ ōŜȊ ǇŀǇƛŜǊǳέ 
ōťŘȊƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ όŀ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ƴƛŜ ǎȊȅōƪƻύ ǇǊȊŜŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŊ ǎǘƻƛ ǎȊŜǊŜƎ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΦ 

{ȅǎǘŜƳȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻōƛŜƎƛŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǎǘŀǿƛŀƧŊ ƴŀ ƻƎƽƱ ǎǇƻǊŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ 
ƻŘƴƻǏƴƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΦ 

5ƭŀǘŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊΥ 
1. RozōǳŘƻǿŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƧΦ 
2. tƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ǳǊȊťŘǳ ǿ ǘȅƳ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ Υ 

a. tƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ  ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊŜƳ 
όŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǎŊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜύΦ 

b. ½ƳƛŀƴŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳƛ ƻǊŀȊ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜƳ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴŜƎƻ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ŎȊŀǎǳ ȊŀŘŀƵ ƛ 
wyznaczanie norm czasowych . 

c. ¦ǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜƳ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊƻ ǎǇƻǎƻōǳ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ƛ ƴŀŘȊƻǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ 
tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘŀƪƛŜ ƳƻȍŜ ǎǘǿŀǊȊŀŏ ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜƳ ƛƴǿŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ αŜŦŜƪǘŜƳ 
ǘŀǏƳȅ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŜƧέ ƛ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ŘŜƘǳƳŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎǘƻǎǳƴƪƽǿ ǿ ǇǊŀŎȅΦ  
5ƭŀǘŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǿŀȍȅŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǇƻōƛŜƎƴŊ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ 
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15 Podsumowanie 

wƻȊǿƽƧ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛƴformatycznych w ze 
ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴȅƳ ȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧΦ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǘŜƧ ƛŘŜƛ ǿ 
tƻƭǎŎŜ ǎǘŀƴƻǿƛ ƻƎǊƻƳƴŊ ǎȊŀƴǎť ǇǊȊȅǏǇƛŜǎȊŜƴƛŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ 

 
Budowa Ŝ¦ǊȊťŘǳ jest istotnym elementem programu budowy spoƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΦ {ǘŀƴƻǿƛ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƪƻƴǎǘȅǘǳŎȅƧƴŜƎƻ ǇǊŀǿŀ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ Řƻ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ 
ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘȊƛŜ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǿȅƳŀƎŀ ƎƱťōƻƪƛŜƎƻ 
ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀΣ ŀƴŀƭƛȊȅΣ  ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ  ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ ǇŀǊǳ 
ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ƭŀǘΦ 

 
5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ǿŘǊƻȍŜƵ  ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭǳ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ w administracji i 

ōƛȊƴŜǎƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ǇƻǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƧ ǘŜȊȅΥ 

 

tǊŀǇǊȊȅŎȊȅƴŊ ǎǳƪŎŜǎǳ όƭǳō ǇƻǊŀȍƪƛύ ǿŘǊŀȍŀƴŜƎƻ {ȅǎǘemu Informatycznego 
ƧŜǎǘ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŀ  ǿƛŜŘȊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƎƻ 
ǎȅǎǘŜƳǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

 
5ƭŀǘŜƎƻ ŀōȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛŘŜť Ŝ¦ǊȊťŘǳ ƴŀƭŜȍȅΥ 

1. wƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇǊŀŎŜ ƴŀŘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ  ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎŀƳƛ L¢. 

2. tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŀƴŀƭƛȊť ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǳǊȊťŘǳ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘŊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŊ ƻǇƛǎǳΦ 
3. ²ŘǊƻȍȅŏ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǿŜ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛŊΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎŀƳƛ L¢Φ 

4. bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜ  ǿŘǊƻȍȅŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ 
system elektronicznego obiŜƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ.  

5. {ǘƻǎƻǿŀŏ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ȊŀƭŜŎŀƴŜ ǇǊȊŜȊ wŀŘť LƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛΦ 
6. hǇǊŀŎƻǿŀŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ǳǊȊťŘǳ ƛ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛ Ǉƭŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛΦ 
7. ½ōǳŘƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǇƻǊǘŀƭ lub portale  internetowe ǳǊȊťŘǳΦ 
8. tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƪŀƳǇŀƴƛŜ ǇǊƻƳǳƧŊŎŊ  Ŝ¦ǊȊŊŘ 

 
Istotne jest by dȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ōȅƱȅ 

ǎƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴŜ ƴŀ ǎȊŎȊŜōƭǳ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿŜŘƱǳƎ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǿ ǎƪŀƭƛ ŎŀƱŜƎƻ 
kraju.  

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀŘȊƻǊƻǿŀŏ ƛ  ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ǿŜŘƱǳƎ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƛ 
miŜǊƴƛƪƽǿΦ  

5ƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ǘȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ {ǘŀƴŘŀǊȅȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 
publicznej5. 

1. .ǳŘƻǿŊ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Ȋ ōŀȊȅ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ6.  
2. ²ǎǇƽƭƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊťŘȅ ƻ ǇƻŘƻōƴȅƳ ǇǊƻŦƛƭǳΦ 
3. PrzeprowadzeniŜƳ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻǇƛǎǳ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ 
ƴŀŘȊƻǊŜƳ ƴŀŘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ 

 
                                                        
5 Standardy Usług Publicznych – Marian Moszoro, Artus Obłuski, Mirosława Posern-Zielińska, Bohdan Turowski, 

Marek Wójcik, Sławomir Wysocki. 
6 Przykład bazy dobrych praktyk jest baza dobrych praktyk EFQM (informacja – Umbrella) 
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16 Słownik wybranych terminów 

Bezpieczny podpis elektroniczny - ǇƻŘǇƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅΣ ƪǘƽǊȅΥ 
ŀύ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƻ ƻǎƻōȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧ ǘŜƴ ǇƻŘǇƛǎΣ 
ōύ ƧŜǎǘ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴȅ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ǿȅƱŊŎȊƴŜƧ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƻǎƻōȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧ ǇƻŘǇƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ 
ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛ ŘŀƴȅŎƘ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ 
elektronicznego, 
Ŏύ ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ŘŀƴȅƳƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊƻǎǘŀƱ ŘƻƱŊŎȊƻƴȅΣ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜ ƧŀƪŀƪƻƭǿƛŜƪ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊŀ ȊƳƛŀƴŀ ǘȅŎƘ 
danych jest rozpoznawalna, 

hǎƻōŀ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŀ ǇƻŘǇƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ - ƻǎƻōŀ ŦƛȊȅŎȊƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǎƱǳȍŊŎŜ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎznego, 
ƪǘƽǊŀ ŘȊƛŀƱŀ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ǿƱŀǎƴȅƳ ŀƭōƻ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ƛƴƴŜƧ ƻǎƻōȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜƧΣ ǇǊŀǿƴŜƧ ŀƭōƻ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜƧ 
ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ ǇǊŀǿƴŜƧΦ 
.ŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǎƱǳȍŊŎŜ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ - ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǎƱǳȍŊŎŜ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛsu 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜΦ 
¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǎƱǳȍŊŎŜ Řƻ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ - ǎǇǊȊťǘ ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō 
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ƻǎƻōȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ȊƱƻȍȅƱŀ ǇƻŘǇƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅΣ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ŘŀƴȅŎƘ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ 
ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƭǳō ǿ ǎǇƻǎƽō ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ǇƻŘƳƛƻǘǳ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜƎƻ ǳǎƱǳƎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜ 
ƭǳō ƻǊƎŀƴǳ ǿȅŘŀƧŊŎŜƎƻ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜΣ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ŘŀƴȅŎƘ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 
elektronicznego. 
9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜ ς ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘȅ ǇƛŜƴƛŊŘȊŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻΦ 
¦ǎƱǳƎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜ ς ǿȅŘŀǿŀƴƛŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿΣ ȊƴŀƪƻǿŀƴƛŜ ŎȊŀǎŜƳ ƭǳō ƛƴƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇƻŘǇƛǎŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳΦ 
Kwalifikowany certyfikat ς certyŦƛƪŀǘ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅ ǿŀǊǳƴƪƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜΣ ǿȅŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅ ǇƻŘƳƛƻǘ 
ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅ ǳǎƱǳƎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜΣ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅ ǿȅƳƻƎƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜΦ 
Podpis elektroniczny - ŘŀƴŜ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊŜ ǿǊŀȊ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ŘŀƴȅƳƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻƱŊŎȊƻƴŜ ƭǳō Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ 
ǎŊ ƭƻƎƛŎȊƴƛŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜΣ ǎƱǳȍŊ Řƻ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƻǎƻōȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧ ǇƻŘǇƛǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅΣ 
tƻŘƳƛƻǘ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅ ǳǎƱǳƎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜ ς ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ƭǳō b.t ƭǳō ƻǊƎŀƴ ǿƱŀŘȊȅ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΣ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ 
ƧŜŘƴŊ Ȋ ǳǎƱǳƎ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅjnych 
YǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅ ǇƻŘƳƛƻǘ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅ ǳǎƱǳƎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜ - ǿǇƛǎŀƴȅ Řƻ ǊŜƧŜǎǘǊǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
Znakowanie czasem ς ȊŀƱŊŎȊŀƴƛŜ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ȊƴŀŎȊƴƛƪŀ ŎȊŀǎǳ 
Polityka certyfikacji ς ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ς ǎǇƻǎƽōΣ ȊŀƪǊŜǎ ƻǊŀȊ ǿŀǊǳƴƪƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ Řƭŀ 
ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ 
tƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ ς ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜ Ȋ ǇƻŘƳƛƻǘŜƳ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅƳ ǳǎƱǳƎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜ ƭǳō ƻǊƎŀƴŜƳ 
ǿȅŘŀƧŊŎȅƳ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪǳƧŊŎŜ 
Portal internetowy -  wielotematycznȅ ǎŜǊǿƛǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻǊǘŀƭ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƳŀƧŊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴ ƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ Ȋŀǎƻōƽǿ ǿ ƛƴǘŜǊƴŜŎƛŜ 
tƻƭƛǘȅƪŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ - bŀ Ǉƻƭƛǘȅƪť ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǿȅǘȅŎȊƴŜ 
Řƭŀ ŎŀƱŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ tƻƭƛǘȅƪŀ ǘŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀŏ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ƻ ǎȊŜǊǎȊȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ w 
ǘȅƳ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǇǊŀǿŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǇǊŀǿƴŜ ƛ ƴƻǊƳȅΦ 
Procesem -  ƴŀȊȅǿŀƳȅ ȊōƛƽǊ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƧŊ  ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƻ ǇƻŘƻōƴȅƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƛ ƻŘǿƻƱǳƧŊ ǎƛť Řƻ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ 
obszaru wiedzy. 
{ǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ς ƴƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƪǎȊǘŀƱǘǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ƪǊŀƧŀŎƘ ƻ ǿȅǎƻƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǊƻȊǿƻƧǳ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻΣ ƎŘȊƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊΣ ƧŜƧ ƧŀƪƻǏŏΣ ǎȊȅōƪƻǏŏ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǎŊ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊȅƳƛ ŎȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛ 
ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǇǊȊŜƳȅǏƱŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ǳǎƱǳƎŀŎƘΣ ŀ ǎǘƻǇƛŜƵ ǊƻȊǿƻƧǳ ǿȅƳŀƎŀ ƴƻǿȅŎƘ ǘŜŎƘƴƛƪ ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŀΣ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀΣ 
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ƛ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ 
UML Unified Modeling Language - standard opǊŀŎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ DǊŀŘȅ .ƻƻŎƘΣ WŀƳŜǎ wǳƳōŀǳŎƘΣ LǾŀǊ WŀŎƻōǎƻƴΣ ƪǘƽǊȊȅ 
ǳƧŜŘƴƻƭƛŎƛƭƛ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜ ǇǊŀŎŜ ƴŀŘ ǊƽȍƴȅƳƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ƻōƛŜƪǘƻǿȅƳƛΦ {ǘŀƴŘŀǊŘ ƻōŜŎƴƛŜ ƧŜǎǘ ǳȊƴŀǿŀƴȅ Ȋŀ ƧŜŘƴŊ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 
efektywnych metod prowadzenia projektu informatycznego. Na jego podstawƛŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƻ ǿƛŜƭŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ 
ƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛŜ ƛ ōǳŘƻǿť ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ 
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